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Uvodné slovo

Pomaly prichadza jar, vSetko zacina kvitnut aj siniecko viac svietit. Slne¢ny jas rozziari naSe srdcia
i chut do Zivota. Zaéneme viac pracovat na zahradkach a pripravovat pddu na novua Urodu.
Aj my, v Poradensko-rehabilitatnom centre sluchovo postihnutych zaciname s nadejou a velkou
chutou pracovat v novych priestoroch pre ludi, ¢o nas potrebuju. Budeme ,siat* nové, dobré vztahy,
pokracovat v dobrych ,Slapajach” s osvedéenymi radami a pomocou naSim sluchovo postihnutym
¢lenom, i ne¢lenom. Aj my budeme prinaSat do sfdc postihnutych jas, lasku, porozumenie a pomoc.
Neraz si spominame na ¢lenov, ktori si nasli cestu k nAm, ako si pri odchode spokojne vydychli:
.Kone¢ne som sa mohol/mohla vyrozpravat so svojim trdpenim so sluchom*, ,dakujem vam, Ze ste
ma nielen vypoculi trpezlivo, ale ma i zasobili s mnozstvom informécii. LahSie sa mi bude Zit' a urcite si
k vam i v budicnosti najdem cestu...”
Verime, Ze postupne viac a viac sluchovo postihnutych, i ti €0 maji problém so sluchom si najde cestu
k ndm. Adresu nasho poradenského centra v Trnave stale v ¢asopise uvddzame. NaSi udia maji
dihoro¢né skisenosti a vedia skuto¢ne poradit i pomoct. N§jst rieSenia, i vypocut si kazdého, kto ma
problém so sluchom. A to je naSim cielom.
Skutoéne pomoct...  (K.Brazdoviova)

=H=F=

Poradensko-rehabilita éné centrum sluchovo postihnutych ob  éanov Trnavského kraja
(opakovanie matka mudrosti, aby ste nezabudli)

Je zaregistrovany od 28.3.2013, ma vlastné | €O 42293022, tiéet 3130308656/0200 VUB
Trnava. Sidlo je na Novosadska 4, 917 00 Trnava v budove Katolickej jednoty. Vstup do dvora
Katolickej jednoty je aj malou brankou z Kollarovej ul. oproti Pravnickej fakulty.

PosStu mbZete zasiela t na adresu: Poradensko-rehabilita €éné centrum sluchovo postihnutych,
Novosadska 4, 917 00 Trnava

Poradenské dni RC su kazdy de 1 _od 9,00 — 15.00 hod. okrem letnych prazdnin.

Kazdy, kto potrebuje informaciu, radu, ¢i pomoc sa mbze zavola t’, predzvoni t’ alebo napisa t’
SMS na mobilné ¢€islo 0917 648 731

===//|===



Z0 zivota RC

Vyro éna €lenska schbdza a Valné zhromazdenie nedoslychavych v Skalici
Dria 8.2.2014 sa uskuto€nila v Skalici Vyro¢na ¢lenska schédza ¢lenov Rehabi¢ného centra
nedoslychavych TASPO a Valné zhromazdenie nedoslychavych za Gcasti hosti z Bratislavy.

Funkcionari RC nedoslychavych Skalica informovali pritomnych o situacii v ob¢ianskom zdruZent,
o0 probléme s vedenim v TASPO. O neochote komunikécie s vedenim, na zaklade €oho sa vybor RC
nedoslychavych TASPO v Skalici rozhodol odis  t' z Obé&ianskeho zdruzenia TASPO a hlasi t sa
do nového ob ¢€ianskeho zdruZenia pod nazvom Poradensko-rehabilita ~ €né centrum sluchovo
postihnutych ob ¢éanov Trnavského kraja a kone €ne mohol riadne poskytova t pomoc sluchovo
postihnutym ob éanom, obhajova t' ich prava a zapdja t' ich do obvyklej zvazovej €innosti.

Pritomni €lenovia zvolili novy vybor nového OZ zoznam funkcio narov uvedieme na buduci
mesiac, do uzavierky sme ho nedostali.

Veducou Uradu Poradensko-rehabilita  €éného centra sluchovo postihnutych Trnavského
kraja je Mgr. Andrea Odraskova.

Pritomni ¢lenovia zo Skalice zarover podpisali a odsuhlasili list vedeniu TASPO, kde oznamuju
zanik ¢lenstva v TASPO. (M.Stross)

Vyborova schbédza

Dnfia 5.3.2014 sa v priestoroch Poradensko-rehabilitacného centra sluchovo postihnutych Trnavského
kraja konala Vyborova ¢lenska schédza RC. Za bohatej G€asti €lenov vyboru i neclenov sa riesili,
v zmysle programu spolo¢né dalSie kroky v ¢innosti organizacie, rozSirovanie Rehabilitacnych centier
v dalSich okresnych mestach Trnavského kraja, ziskavanie novych ¢lenov a poskytli sa informéacie
o dotécii z VUC na ¢innost’ Uradu a poradenskej ¢innosti vo vySke 23 tis. Eur. Skonstatovali, Ze na
rozsah prac, ktoré sa budu vykonavat velkému mnozstvu sluchovo postihnutych ¢lenov i neclenov, je
to malé dotéacia, za ktori VUC dakujeme. Ale dufame, Ze tento rok presved¢ime VUC, Ze si svojou
¢innostou ziskame uznanie a zasliZzime si na dalsi rok 2015 viac finanénych prostriedkov. Pretoze
v roku 2013 nasi ¢lenovia boli znaéne ukrateni o finanéné prostriedky na ich poradenskd cinnost
v byvalom OZ TASPO. (J.Téblova)

Plan €innosti PRCSP na rok 2014

Poradensko-rehabilitatné centrum sluchovo postihnutych bude uskutoénovat vo vlastnych
priestoroch pravidelne kazdy mesiac Vyborové €lenské schdodze vzdy v stredu o 14,00 — do 17,00
hod. M6Zzu sa ich zG €astnit’ aj radovy €lenovia, ktori prejavia zaujem z0 €astnit’ sa ich, alebo
chcu prispies t' svojou pomocou, €i nazorom.

Najblizia Vyborova ¢lenska schodza sa uskutocni 2.4.2014, potom 14.5.2014, dha 4.6.2014, v jani
sa eSte uskutoéni pre ¢lenov GulaSparty 21.6.2014 (informovat vas budeme vé&as). V juli a auguste je
dovolenka, pripadne podla finanénych moznosti Letné aktivity — SRK. Po lete sa ¢lenovia vyboru
stretnd 3.9. 2014 a chceli by sme uskuto¢nit navstevu divadelného predstavenia pre naSi ¢lenov
(zaujem o tato aktivitu nahlaste naSej pani Andrejke v kancelarii). V oktébri sa stretnd ¢lenovia vyboru
hned prvy def - 1.10. 2014. Ako kazdy rok chceme opat uskutocénit dria 15.10.2014 Den otvorenych
dveri pre vSetkych ob&anov Trnavy. Tento mesiac, pripadne v novembri — podla poskytnutych dotacii
— chceme uskutocnit v spolupraci Fakultou zdravotnictva a socialnej prace Trnavskej univerzity
$pecialny Seminar. V Trnavskom Gongu Vas o tejto akcii budeme vé&as informovat. Clenovia vyboru
sa stretn( na schédzi 5.11.2014 a opat 26.11.2014 kvoli priprave akcie na Katarinske posedenie,
ktoré planujeme na 29.11. 2014. V decembri na zaver roka 2014 za zidu 3.12. a 17. 12. 2014 zas na
Viano¢nom posedeni.

==]/[===
DIVADLO - pozvanka
PRCSP pozyva svojich ¢lenov do divadla Jana Palarika v trnave na hru Dmitrij Samozvanec dna
15.4.2014. Zaujemcovia sa mozu prihlasit v naSom Centre u p. Odraskovej, alebo u p. Botikovej, i p.
Strpkovej.




Medzi dochodcami

Dfa 20.03.2014 sa p. Botikovd a p. OdraSkova zUc€astnili stretnutia v Klube dbdchodcov pri
Katolickej jednote v Trnave.
Predstavili Poradensko - rehabilitatné centrum sluchovo postihnutych Trnavského kraja. Oboznamili
ludi so vznikom organizéacie, sluzbami, ktoré poskytujeme. Boli sme milo prekvapeni velkym zaujmom
zo strany seniorov. Mnohi z nich st sami pouzivatelmi na¢avacich aparatov alebo
maju blizkeho rodinného prislusnika, ktory ma nacavaci aparéat.
Niektori z nich sa uz obratili na naSu organizaciu a pomahame im zorientovat sa v problematike
kompenzacnych pomécok a problematike sluchového postihnutia.

Kluby déchodcov sa nachadzaju skoro vo vSetkych obciach a mestach a preto v najblizSich drioch
by sme chceli oslovit starostov a primatorov miest a obci v Trnavskom kraji.
Chceme ich poziadat o spolupracu prostrednictvom obecnych novin alebo informaénych tabil, kde by
[udia naSli informacie o naSej organizacii.

Dufame, Ze sa nam podari nadviazat spolupracu a zlepsit zivot sluchovo postihnutych fudi.
(Mgr. Odraskova)

===

Ako sa stavame sluchovo postihnutymi?

V minulom ¢&isle sme pisali ako komunikovat s neskér ohluchnutymi. AvsSak treba vediet i to, Ze nie
vSetci sme vyluéne ,ohluchnuti”. Jedna z pri¢in rasticeho vyskytu sluchovych porich méa korene
v demografickom vyvoji — ludia sa dnes dozivaju vySSieho veku. Gény, ktoré mdzu spbésobovat Gbytok
sluchovych schopnosti, maju vSetci fudia. AvSak sa u kazdého prejavia vinom veku.

Na poruche sluchu sa podielaju rézne faktory ako su zapaly stredného ucha, nadory, Grazy hlavy,
vleklé choroby i lieky a hromadenie usného mazu v uSiach. Doplacame vsak na to, Ze sa nepretrzite
vystavujeme hluku od rana do vecera. Poc¢ivanie hudby z volkmenov, rachotu motorovych vozidiel,
hukanie sanitiek a inych sirén, zG€astfiujeme sa hluénych zabav a diskoték. NaSe usi su zvyknuté
a uspbsobené na prijimanie zvuku nizSej intenzity. Ak je prili§ vysoka, bunky vo vndtornom uchu
zacnu vibrovat a ked vibracie presiahnu urcitd hranicu, rozpadni sa. Tieto cenzorické bunky, tzv.
vlasové (v kazdom uchu ich mame priblizne 15. tis.), sa nachadzaju v slimaku, ¢o je Spiralovito
sto¢ena dutina vo vnatornom uchu, naplnena tekutinou. Zvukovy signél prejde zvukovodom ucha cez
bubienok do ucha stredného, kde rozkmita stredousné kosti¢ky. Z nich sa vibracie prenesu na tekutinu
v slimaku a nakoniec na vlasové bunky. Tam sa mechanickd energia transformuje na elektrické
signaly, ktoré sluchovy nerv vedie do mozgu. Napr. ako Sumenie listia, vtaci Stebot, ¢i hukot motora.

Ako starneme, vlasové bunky odumieraji — niekedy nasledkom drazu, inokedy geneticky. Kedze
sa nemnofZia, tie zaniknuté sa uz nenahradia. Cim viac ich stratime, tym horsie po&ujeme. Podla toho
aké frekvencie rozliSuju, st senzorické bunky usporiadané podobne ako struny klavira, teda od

Preto napr. Zzensky hlas, vysoké tony v hudbe, ¢i spoluhlasky c,s, t, f poCujeme nezretelne. Vedci
zistili, ze sluch sa nezhorSuje len pri odumierani vlasovych buniek. Membrana, pri ktorej sa
nachadzajl, posobi ako batéria meniaca vibracie na elektrické impulzy, ktoré odovzdavaji informécie
do mozgu. Pri strarnuti sa vraj tato ,batéria“ vybija a jej ¢innost slabne a sa zmensuje.

Zaujimavostou je, Zze k zmenam sluchu nedochadza u muzov a zZien rovnako. MuZi ho stracaju
rychlejSie ako Zeny. U niektorych muzov starnutie sluchového systému dochadza uz v tridsiatke,
u Zien az okolo Sesdesiatky. Zdovodhuje sa to tym, Ze muZi su viac vystavovani hluku. Zeny
v patdesiatke pocuju vo vysSich frekvenciach lepSie ako muzi, ale pri nizkych je to naopak. Je
domienka, Ze pri menopauze dochadza k znizeniu prietoku krvi v struktarami ucha, ktoré vyzivuja
spominani membranu, ¢o spdsobuje, Ze ¢lovek vnima nizke frekvencie slabsie.

Rychly vyvoj zaznamenali aj metody, ktoré pomahaju sluch zachovat. Odbornici uz vedia ovela
viac nielen o mikroskopickej Struktare sluchového aparatu, ale aj otom , ako vlastne mozog
spracovava sluchové podnety.

Nové technoldgie umoziuji vyrobu dokonalejSich nacivacich pristrojov a zavadzanie implantatov,
ktoré dok&zu priam zazraky. Nacuvacie pristroje pouziva patina ludi, ktori ich potrebujd. Niektori sa
zan hanbia, ini si ich nemdzu dovolit z finanénych dévodov. Digitalne naclvacie pristroje sa daju
lepSie prispdsobit a su presnejSie ako starSie typy naCuvacich pristrojov. Podla mnohych pacientov,
maju vynikajucu kvalitu zvuku. V SR je v su¢asnosti velka ponuka digitalnych nacdvacich pristrojov.



Zdravotné poistovne ich uhradzaju podla rozsahu poruchy sluchu aveku a pacient si mbéze
priplatit na kvalitnejSi pristroj. Problémom vSak je, Ze prave tie najkvalitnejSie su velmi potrebné pre
tazké poruchy sluchu, konkrétne pre percepcné poruchy sluchu, avsak pacient dostane len ,Standard",
ktory je pre neho slabou naplastou! Priplacanie na najkvalitnejSie digitalne naClvacie pristroje je pre
mnohych pacientov finanéne naroéné az nemozné. Cim sa mu znizuje kvalita Zivota a spolo&enského
uplatnenia.

A rady na zaver?

Mnohym sa sluch zhorSi len mierne a mozno si to ani nevSimne. Niekto stratu nevedomky
kompenzuje pozornejSim pocuvanim, sledovanim tvare hovoriacej osoby, alebo sa snazi byt blizSie
k hovoriacej osobe, Preto rada, nevystavujte sa nadmernému hluku.

Ak napr. zistite, Ze vam zvoni v uSiach a maté pocit, Ze horSie pocujete, tak ste si mozno poskodili
sluch. PouZivajte usné zatky alebo slichadla, ktoré timia vysoku hladinu zvuku.

Ak ste vystaveny nadmernému hluku v zamestnani, zamestnavatel je povinny zabezpecit potrebnu
ochranu.

Treba chodit pravidelne na kontroly a pri zisteni poruchy sluchu si skér zvykne na nactvaci pristroj.

Nezabudajte sledovat aké lieky uzivate a preverujte si i urcité antibiotika ako je napr. Anopyrin, Ci
Streptomycin maju negativne G¢€inky. V ur¢itom obdobi narastol pocet ,streptomycinovych* pacientov
s poruchou sluchu , ktori boli ,predavkovani“ tymto antibiotikom.

Cim slabsie st sluchové organy, tym viac sme zavisli od schopnosti mozgu, ktory musi analyzovat
neuplné informacie“.

Ak ¢lovek niektoré slovo zretelne nepocuje, pokisSa sa ho uhadnut zo slovného aj mimoslovného
kontextu, ¢i intonécie hlasu, ¢o vyzaduje dostatoéne bystry mozog, aby oslabeny sluch nahradil. Preto
je dolezité si cviit postreh i pamat. (K.Brazdoviéova)

===//|===

KVALITA ZIVOTA A ZDRAVIA SLUCHOVO POSTIHNUTYCH ZAS  PEKTU
ZDRAVOTNICTVA A SOCIALNEJ PRACE

P. Balo,l. Gulasova, Jan Breza ml., E. Zacharova

Uvod

Kvalita Zivota a zdravidudi s postihnutim sluchu z aspektu zdravotnicts@alnej prace je
pomerne malo prebaddanou olftas Ludia s postihnutim sluchu, ak nie su ,medzi sebou”
komunite sluchovo postihnutych, Imé Casto zaZivaju pocit osamelosti, pretoZze sa nedokazu
primeranym sp6sobom zapbfio rozhovoru a beznej komunikéacie s ostatnkuimi.

Okrem toho maju aj obmedzeny zdroj informacii, ak isformacia podava prostrednictvom
hovorenych slovClovek je tvor spoldensky, preto tento pocit osamelosti zniZzuje kvalitwta.

V naSom zdravotnictve pretrvava medicinsk@adisko k jedincom s postihnutim sluchu.
Pridelenie a nastavenie vhodnéhoCinacieho aparatu, kochlearne implantaty sagsto
prezentuju ako vseliek. Potencial psychologickejpgmy je u nas nedosté&tee vyuzity. Priprava
zdravotnickych pracovnikov na komunikaciu s pacents postihnutim sluchu je tiez
nedostatdna. Pre zlepSenie dostupnosti zdravotnej starostiivpre takto znevyhodnych
pacientov bude potrebné doriegioZzno$ objedndvania sa na vySetrenie prostrednictvom amail
alebo SMS-sluzby. V oblasti prevencie existuju reggre zlepSenie zdravotného povedomia v
tejto Casti populacie, ktore je u sluchovo postihnutyobol@ecne nizke.

Vzdelavanie

Sluchové postihnutie znamena stratu az 90 perceotych informéacii, nemoznbgpouzivd
telefon, reagovana zvuky. Sdasne su tychtéudi kladené vysoké naroky na centralne videnie,
gitanie a odzeranie z Ust d@vé a vyrazové pojmy) a na periférne videniecCR maji moznas
ziskd vzdelanie na strednej zdravotnej Skole. Z aspedtiabej prace fetrvava sazeny pristup

k vysokoskolskému vzdelaniu, z minulosti pretrvéalamedzeny p&et vhodnych povolani,
vacsinou s nizkymi zarobkami, ktoré nereflektovaligpmlatenské zmeny po r. 1989.

Pretrvava nepriama diskriminécia v zamestnani ig@faty), Sance ndjsuplatnenie na trhu prace
v dnesnej informénej spol@nosti su vyrazne nizSie. Problém v oblasti vzdelévazostra u
zdravotnikov, ktori st v naSich podmienkach malégrprveni na zvladanie poskytovania
zdravotnej starostlivosti handicapovanym pacientoapyr. pri hospitalizacii sluchovo



postihnutych pacientov a vyrazné nedostatky saywygki pri ich vzdgjomnom dorozumivani sa.
Ak tému komunikacidudi s postihnutim analyzujeme hlbSie, mézemetdéjsk zisteniu, ze
nazyvd tieto zalezitosti ,probléemom” moze byaj zavadzajluce. Problém obvykle nie je v
samotnycHudoch s postihnutim, pretoZe limity zdravotného puositia fedstavuju objektivne a
legitimne dévody pre Specificky pristup zdravotnébersonalu (pracovnikov pomahajdcich
profesii). Problém spidva spravidla v tom, Ze ostatni, ktori s nimi péddhaju do kontaktu pri
vykone profesie alebo v civilnom prostredi, nepgzrtgeto objektivne limity a nepoznaju tieto
Specifické a pritom celkom prirodzené komurdiké potreby a moznosti kontaktu a komunikéacie.
Spola@&nym rysom v tejto oblasti byvaju bariéry v mysléadi. Vemi dblezit4 je pritom miera
tolerancieCi reSpektu k odliSnosti, schopriosznd, ze ,iné“ neznamena ,zlé* alebo ,menej
hodnotné.” Na to je obvykle potrebna nielen istéla®’ osobnosti, ale je potrebné aj ,tha
informacie,” vedi€, ako sa daju r6zne situécie rtefbulaSova, Beo, 2007, Béo, GulaSova, et
al., 2010). Zakladné péenie o odliSnostiach spravania sa ri@pacich, ktoré si podmienené ich
inymi zivotnymi podmienkami je potrebné nielen p&etrujice sestry ale aj pre lekarov. Cestou
k porozumeniu odliSnosti j& m6ze by prave vzdelavanie (pracovnikov v zdravotnictve).
Objednavanie SP pacientov na vySetrenie

V désledku ich postihnutia maju sluchovo postihngtiazne obmedzené moznosti dohadtlsil
telefonicky vySetrenie u lekara prvého kontaktubaleodborného lekara,figolat zachrannu
sluzbu a pod. Moznébjednd sa SMS-kou alebo e-mailom eSte nie je v naSich oamiach
beZne akceptovana. Limitujucim faktorom mozé& bgpr. nedostatma technickd vybava sestier
¢i sluzbukonajuceho zdravotnickeho personalu. NslpEbukonajlice sestry nemusia disportiova
sluzobnym mobilom, Hyvybavené péitatom pre prijem mailovej posty, a pod.. Je potrebné
uvazovd o moznosti zavidsobjednavanie sa sluchovo postihnutych pacientovematnici
prostrednictvom SMS na dité Cislo, podobne ako uZz bola vyskuSand a zavedendagte
znevyhodnenych d@anov moznaskontaktovd pomocou SMS policiu.

DalSietazkosti sa moZu vyskyttiiked st pacienti volani sestroudakarni.Casto sa stava, Ze
pacient s postihnutim sluchu népge, Ze volaju prave jeho a &Ee nereaguje a sestra o jeho
znevyhodneni nevie, neuvedomi si to, zavolaju miashodalSieho pacienta. Zavolanie z vnutra
ordincie je problémom, nezrozuniité nielen pre negojuceho ale aj pre nedoslychavého
pacienta. V tejto oblasti je potrebntatid rieSenia, ktoré by umoznili pacientom s postihnutim
sluchu vyuZivé pre nich dostupné formy objednévania (zaslanie SMSlanie e-mailu a pod.).
Je potrebné dosiahtyuaby sluzbukonajuce sestry boli informovaéoziadané, aby, v pripade
Ze vCakarni bude pacient s postihnutim sluchu, prigleknu oni samé a tak ho privolali.

V ramci OZ Kre$anské centrum nepajucich na Slovensku (KCNS) vznikla v novembri 080
ambulancia prvého kontaktu,” ktord napomaha komasiik nep@ujacich so zdravotnym
personalom. Pri zrode projektu stali prviazi pre nepéujlcich v SR: FrantiSek BartoS a Robert
Colotka. KCNS v spolupraci s Fakultnou nemocnicoyadiklinikou Milosrdnych bratov a
Hospitalskou rehmu svatého Jana z Boha zriadilo v Bratislave ,Amhalu prvého kontaktu,”
ktord je prvou tohto druhu na Slovensku. Pri jepdovani sa mohli opiefao skusenosti
zdravotnikov z Rakuska (Dr. Johannes Fellingertd eriklad je inSpirativny a bolo by Ziaduce,
aby podobné ambulancie vzniklidglSich krajskych mestach v SR.

NedorieSenym problémom tu ostava zabéepe financovanie pracovnikov, ktori by poskytovali
timocnicke sluzby pri vySetreniach u lekarov. Pri posw@ni réného rozsahu hodin Osobnej
asistencie (OA) by mali iyzapditané aj hodiny strat§fasu — naprCakanie u lekara, cestovanie
na miesto vykonu OA, dt

Navrhy pre zlepSenie situacie sluchovo postihnutych

Je potrebné dosiahtidaradenie problematiky komunikécie so sluchovoystavo,

mentélne postihnutymi pacientmi ddalbnych programov fakultdch zdravotnictva a
oSetrovatbstva, vratane vypracovanidgebnych textov.

Je potrebné dosiahtinaradenie konferencii o komunikécii so sluchovaipostymi

pacientmi do systému celoZivotného vzdeldvaniarawamtnictve v ramci Slovenskej lekarskej
spola&nosti respektive Slovenskej spétmsti sestier a porodnych asistentiek pri Slovenske



lekarskej spolénosti.

Je potrebné vypracovanie Specifickych zasad a posgtori poskytovani rychlej

zdravotnickej pomoci sluchovo postihnutym pacientktaré by mali pozravSetci pracovnici
zachrannej sluzby. Ide zvia8 urgentné situécie, kedy nie je mozné zab&fgeitomnos
timoc¢nika.

Je potrebné zlepSenie v oblasti odbornej termineldgosunkovom jazyku. Pre mnohé
odborné terminy v medicine a zdravotnictve nieste stale dostatoy posunkovy slovnik.
Vzhladom k nedostatmym vedomostiam o ochoreni, o0 symptémoch chorgodwglci fudia
samotnu chorobdasto podciuju, neli€ia sa, zanedbavaju svoje zdravie, neraz prichadzaju
lekarom aj neskoro. Od zlepSenia v tejto oblastisiavySenie zdravotného povedomia v tejto
Casti populacie.

Je potrebné dosiahtjlaby aspd niekdko lekarov a sestier vo &8ich mestach

prejavilo zaujem o absolvovanie kurzov posunkov@lzgka a zofadnt to ako zvySenie
kvalifikacie. Na nich by sa mohli v pripade potrediyracd aj ini zdravotnicki pracovnici v
nemocnici. Existuje tu pomerne Siroky priestor ipieiativu z radov obanov s postihnutim
sluchu a ich ofianskych zdruzeni.

Ziskana porucha sluchu si vyzaduje vzdy viac ak@lédelenie a nastavenie

nacuvacieho pristroja — riadena a usfi@ranu rehabilitaciu a adaptéaciu. U nas sa touto
problematikou vBmi nezaoberame, je potrebné zlepSenie aj v tejastib rehabilit&né
programy zamerané na komunikéciu, a psychologitiéinku takto postihnutych osob. e
dolezita je rehabilitacia v oblasti psychickéhoommania, ale aj v zdravotnej oblasti - lekarska
starostlivo$ (u foniatra), vytvorenie rehabil€aého programu s diem vytvorit vhodné
komunika&né formy a spdsoby.

TImocéenie a timaénicke sluzby v zdravotnictve

V medicine sa Jeni rychlo dostdvame do oblasti intimity. Su tu attie, v ktorych se

pracuje s dovernymi informéciami o zdravotnom staaeienta alebo s informéciami z jeho
sukromného Zivota. Natoé su tieZ situacie, pri ktorych mé pacient pdmtstraca svojludsku
dostojno$. K dalSim zadvaznym momentom patria tie, kedy je potalespektovbjeho
autonomiu. Pritomnddlmocnika v pripade niektorych vySetreni (gynekologiak®logicke,
endoskopickeé a pod.) je mozna len so sthlasom®hachostihnutého. Informacie o chorolie
zdravotnom stave musia lekar a sestra povdaakdy za doverné a to isté plati aj pre ténika.
Nie vzdy si vSak pacienti s postihnutim sluchu baei@’ pritomnog$ timocnika pri vySetreni,
nechcu, aby sa tieto citlivé informécie dozvededtid osoba, chcu, aby tieto informéacie ostali
len lek&rskym tajomstvom. Je to jeho rozhodnutieréby zdravotnici mali reSpektdvdanym
dévodom su obavy, Ze sa citlivé informacie o icrazdtnom stave dozveddalSi¢lenovia
komunity n/Nep@ujucich. Nep@ujuci ¢asto upozaiuju na skuténod, Ze je vékou chybou
neumohovd’ rodinnym prislusnikom negajucich vykonavé osobnu asistenciu. Komu napr.
u lekara viac déverujete? Samozrejme Ze vlastndjenaestre, alebo dcére. V tejto suvislosti
treba poznamettiaze tim@&nikov posunkového jazyka je v SR malo, sestry voeiti neraz
nevedia kde a na koho sa obta8tale u nas chyba Eticky kddex a Standardylgktbrych by
sa dala hodndtikvalita poskytnutych tim&enickych sluzieb. V tomto smere moZzd pye nas
inSpirativnyCesky dokument Desatero komunikace s neslySicinepgen za fitomnosti
tlumocnika® (Ralbovska, Knezogj 2010, s. 75).

Desatoro zasad komunikacie s neguojucim pacientom za pritomnosti tima€nika

Vzhladom k chybaniu kddexu tindenia by bolo potrebné zavedenie a uptatnie tzv.
Desatora komunikacie s nepgicim pacientom za pritomnosti tiiémika, ktoré by mali ovliada
ako socialni pracovnici tak aj pracovnici v zdranotve.

1. Clovek s postihnutim sluchu mé pri komunikéacii scaxtnikmi pravo na timinika, ak

o0 to pozZiada. TIm@enie prebieha pdd komunik&nej preferencie konkrétneho klienta —
prekladom do posunkového jazyka, prevodom do pastejlsloveiny/Cestiny, pismongi
artikulaciou.

2. Pri rozhovore udrZzujemeny kontakt priamo s negajacim ¢lovekom, nie s timénikom.



Nepcatujuci Clovek vSak musi sledovdmocenie informacii. Stojiméi sedime tak, aby
sme nemali svetlo za chrbtom.

3. Pri rozhovore s nepajucim ¢lovekom v pritomnosti timénika oslovujeme priamo toho,
s kym jedname. Rozhovor je vedeny medadyjacim odbornikom a negajucim

klientom, tima@nik je iba sprostredkovdtam. Vyvarujeme sa tendenciam hovori

s timaSnikom o nepoéujucomdloveku ako o objekte, To znamena, Ze nikdy nepa@uniés
avodne frazy typu ,Povedzte mu, Ze...", Spytajtp&aati...”

4. NaSa komunikécia prebieha s négacim ¢lovekom, nie s timénikom. Nie je spravne
hovorit’ nepretrzite s timénikom s tym, Ze ten to dod&tee pacientovi nejako zrozumiite
vysvetli. Nep@ujuci (€astnik rozhovoru ma pravo na informécie v plnejlikva vcase,
kedy su mu uiené a priebeZne sa pltaa to,Co ho zaujima.

5. Overujeme sigi nepaujuci ¢lovek dobre rozumel. PriebeZzne poZiadame Kliertita néim
slovami povedal¢o ndm rozumel (nikdy sa nepytame priagicyam rozumel). Pytame sa
zasadne po kazdom délezitom ozname.

6. TImaEnik musi pri tim@eni stf vZdy veda paiujucej osoby. Neptujici ¢lovek potrebuje
vidiet' nielen na timénika, ale predovSetkym na osobu, s ktorou hovdeis@vzdialime od
timocnika, nepdujuci Clovek sa obracia za nami a unikd mu ¢akt’ doélezitych informécii,
ktoré su v tej chvili pre neho timiené.

7. Hovorime svojim obvyklym tempom. Ak bude potrétiovor spomai timoCnik nas sam
upozorni.

8. Na konci kazdého uceleného oznamu urobime nzaléwy Pri timéeni vZdy dochadza
k ¢asovému posunu. TIndaik musi mé ¢as informaciu prij spracoviju

a sprostredkova K tomuto¢asovému oneskoreniu dochadza aj po pripravettiika na
vykon, je to prirodzenym javom tejtonnosti.

9. Dame neptujlcemu priestor vstreBanformécie, spytdsa na dojfiajlce otazky. Ak sa
chce nepéuijuci glovek opytd na dofajlice informéacie, poskythneme mu néts. Na
konci rozhovoru sa ho sami opytaniepotrebuje niéo spresrti.

10. Pri odchode dajme nepgucemu pacientovi pisomny oznam o jeho zdravotatawe

a o tom,€o sme prehovorili. (Ralbovska, Knez6yR010, s. 75)

Dokument NR ZFCR

obsahuje nasledujuce desatoro pre komunikaciu s pantmi s postihnutim sluchu:

1. Pred rozhovorom&ovekom so sluchovym postihnutim nadviazeme zrakantakt. Ak sa
na nas nediva, mézeme ho upozbfahkym dotykom na rameno, pazu alebo predlakzi.
Zrakovy kontakt udrzujeme po cedas rozhovoru.

2. Kazdéhcloveka s postihnutim sluchu sa opytagieshce hovott, odzerd, pisd alebo
pouzZivd posunkovy jazyk. Otdzku mdzZzeme aj nafiigastent komunikéna preferenciu
zapiSeme na dosky zdravotnej dokumentécie.

3. Odzeranie bez pomaoci sluchu nie jefapbva metoda vnimania hovorenegiredochadza
pri nej&asto k omylom. Uspednbedzerania sa zBae znizuje pri fyzickegi psychicke;
nepohode. Odzerajucej osobe vopred povieme ténmovoru Hovorime obratedelom ku
nej, nasa tvar musi bpsvetlena, nesmieme pohybtvdavou alebo si zakryvaista.
Dbame na zretau vyslovno$ a hovorime vinejSim tempom pri zachovani prirodzeného
rytmu regi. Zdoraziujeme Kucové slova. V pripade potreby opakujeme oznamesimiin
slovami.

4. Pri hovore s nedoslychavyitovekom nezvySujeme hlas a nékme. Zaistime vhodné
posluchové podmienky bez okolitého hluku.

5. Ak ¢loveka s postihnutim sluchu sprevadza timi& ¢i ind osoba, vZzdy oslovujme priamo
Cloveka, s ktorym jedname, nie jeho sprevadzajuc@haritomnosti timoénika si rozhoduje
len sdm pacient s postihnutim sluchu. Ma na ¢imilca pravo.

6. Cloveku s postihnutim sluchu vopred vysvetlid@moze pdas vysetrenidi oSetrenia
oCakavd a aku spolupracu budeme od neldal@vd. Pri vySetreni alebo oSetreni mimo
zrakového pla pacienta budeme potrebéwtalSiu osobu, ktora bude 8tared pacientom



a davd mu potrebné pokyny. Tvar tejto osoby must tgbre osvetlena. Pred snimkovanim
na RTG dohovorime opticky signal, kedy uz méze gratcz&at’ dycha' a pohybové sa.

7. Délezité otazky na alergie, kardiostimulatorivahe lieky, af. radSej opakujeme

a nevahajme pouzani pisomnu formu. U negajucich pouzivatiov posunkového jazyka

je bezpénejSie pdkat’ so zdravotnou anamnézoudBat’' na timanika. To isté plati, ka
chceme pacientovi oznatneko mé uzivilieky alebo dodrziavalieCebnu Zivotospravu.

Toto svoje ozndmenie vzdy eSte napiSeme na p&piey,dame pacientovi so sebou.

8. Olas poziadame, aby naitovek s postihnutim sluchu svojimi slovami povedal ndm
rozumel (nikdy sa nepytamé,ndm rozumel. Pytame sa zasadne vzdy po kazdoazitih
ozname.

9. Pri netspesnej komunikacii majme na pamatidéeiddsledok postihnutia sluchu. Preto
k takémucloveku pristupujeme s rovnakym reSpektom Badbm na déstojndsiko ku

Cloveku bez postihnutia. Neprejavujme netrpezliyogeobmedzujme komunikaciu, ale
snazme sa ndjgestu, ako vzajomne lepSie komuniktiva

10. Pre ziskanie potrebnych vedomosti rnigdém tento text, je potrebné preStudbsaprisiusnu
literataru a ziskhdostat@né skisenosti a ztnosti v praxi.

Navrhy pre systémové opatrenia

RieSenie tohto stavu by sa malo dtaprostrednictvom cielenych a systémovych opatrent,
rozpracovanych na jednotlivé kroky.V slovenskych podmienkach sa mozno inSpitdurakmi
predstavitéov Narodni rady zdravoénpostizenyctCR (NRZPCR), zastre3ujiceho politického
organuludi so zdravotnym postihnutimGeskej republike (Zacharova, et al., 2009):

1. Vykonavd osvetovu a propagé&nu aktivitu zameranu na zdravotnickych pracovnikov vo
vSetkych

2. zdravotnickych zariadeniach formou vhodnej mi&odbjasiujucej zakladné zasady
komunikacie s jednotlivymi skupinami pacientov sloaxotnym postihnutim aj so

zapojenim meédii.

3. Pripravt odborné vzdelavaniezdravotnickych pracovnikov v tejto oblasti, a tolmavni
stredného, vysokoSkolského aj Specidigzho vzdelavania.

4. Cielene posobina pacientov so zdravotnym postihnutim (napriklaéimci celozivotného
vzdelavania) v tom zmysle, Ze by sa mditypresadzovd’ svoje prava na informacie
ktorych si@ad'ou a predpokladom je schoptid®@munikovd a vedid si Ziadd spravnu
komunikaciu a kontakt

5. Vyda metodicky pokyn na Urovni Ministerstva zdravotn&tui€eny zdravotnickym
zariadeniam, ktory stanozésady komunikacie zdravotnickeho personals pacientmi

s rdznymi druhmi zdravotného postihnutia.

6. Upravit’ zakony ad’alSie legislativne opatrenia- o zdravotnej starostlivosti, o vzdelavani
pracovnikov v zdravotnictve,dt v ktorych sa premietne povinfigistupu k pacientom

so zdravotnym postihnutim slaldom na Specifika kontaktu a komunikéacie.

Zaver

Nepctujuci ludia sa akosi skuéme nachadzaju na okraji zaujmu sglosti, iba mélokto

si dokaze predstatich problémy, pretoze ich postihnutie nie je vithite navonok ,vyzeraju
ako vsetci ostatni.” Tato skupina zdravotne zneuylenych obanov je vyrazne ohrozena
socialnou exkliziou. ZlepSenie v tejto oblasti edadosiahrturychlo, len pomaly sériou
postupnych krokov. Naj\@@imi bariérami pre sluchovo postihnutych a neddelygch je vSak
absenci&i nedostatok kvalifikovanych (certifikovanych) tig¢mkov ¢i osobnych asistentov.
TImognikov je vieobecne malo a tidrdcke sluzby nie st v SR alR na takej trovni, aby
mohli byt v dostat@nom mnoZstve a kvalite poskytnuté kazdému gajiwemudi
nedoslychavému pacientovi (klientovi). Odborné patla zamerané na takto znevyhodnenych
pacientov (Trnava 2009, PreSov 2010) su lentiatikoch.
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===//|===
RELAX

Zopar vtipov na dobrd naladu:

- Pride zékazni €ka do obchodu a s tazuje sa: ,V €era som si tu kapila deku a vy ste mi tvrdili, ze
je to €ista vina. Doma som sa pozrela na visa €ku a zistila som, Ze je to stopercentna bavina“.
,10 je v poriadku, pani,“ ubezpe ¢&uje ju predava €ka. ,Ta visa €ka je tam preto, aby zmiatla
mole*®.

- Ked sa pytali malého dievcatka, ked vyrastie, ¢i sa vyda, razne odpovedalo: , V nijakom pripade!
Teraz Ziju manzelia spolu najviac pol roka a potom zostane chudera Zena sama s tromi detmi na
krku!*

Otecko cestuje v autobuse s malym syn  éekom, Naraz sa syn ¢ek ozval a ukazoval prstom
otcovi ,Pozri oci, ten pan si zabudol vlasy, nema z iadne na hlave" ,TichSie synu, lebo  ta
zacuje a bude sa hneva t'! Syn sa obréti na otca a dotknuto povie: ,Pre €0, oci? On nevie, Ze ich
doma zabudol?

Malé Janka velmi tazila po surodencovi. Povedala matke: ,Ked sa budeme modlit, mozno nas boh
vypocuje ,,. Pomodlili sa teda spolu, a ked skongili, mala Janka sa opytala matky: “Tak ¢o hovoril boh
mamicka?" Matka jej vysvetlila, ze boh hned neodpoveda a na odpoved budd musiet nejaka chvilu
pockat. ,CoZe? Roz&ulila sa mala Janka. ,To sme cely &as sa modlili na zaznamnik?*

===/[//|===

Jeden mudry citét
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Jednou z naju@&ich civilizainych pohrébm - jedeny hlupak.
(Karel Capek)

===//|===
Poézia od naSich SP
Dobra rada
Juraj Diky
Vzali ste sa iste z lasky Pri oslave narodenia Marty
vytiahli ste $astnu kartu, pamatajteviméo,
pripravujte uz odteraz mladym $astie Stedro praje,
vybavu pre malt Martu. po nej pride Martinko.
JAR
Juraj Diky
Jar sa uz prebadza Ty sInko nebeské, darca Zivaaemi si,
i teply vetrik ndm do tvére zaduije, ke’ sa na nas sIni&o radostne usmejes,

pod nohami kde-tu zem eSte zamrznuta je. tiene vyZenies§, snehy i zem zamrznutl
Sinko, akoby ospalé spoza mrakov zazmurkd vSade vyZenies.

acastejSie sa na nas i usmeje. Snehy i zem zamrznutl v3ade roztopis,
Tiene Wadd, kde sneh skryty eSte je, Zivot zaraz prebudi sa,
i zem zamrznutéa ostala. ké korene vSetkémeo Zit' chce,

svojou teplotou &jbS.

Ked jar pride k ndm, dii, ¢loviecik maly,
z prechadzky s rodi v kvitnicej prirode,
v dlani drobnej ksku jarna
domov do vazy si odnasa.

Bo i ono tou jarou ¢@ rodicom

i vlasti svojej drahej,

za narmadeje i laskyudskej

S nevinnym usmevom damggrinasa.

===/[/|===

Dobry recept s Trnavskym Gongom

Pecené plnené paradajky

Co potrebujeme: 6 stredne velkych paradajok, 2 stragiky cesnaku, pol lyZigky soli, 6 platkov
schwarzwaldskej Sunky, 1 mozzarellu, 1 lyZicu olivového oleja a
1 hrst Cerstvej petrzlenovej vhate na posypanie

Ako nato: Paradajky umyjeme, osuSime a ich hornu €ast odrezeme. Pomocou lyZi€ky trochu
vydlabeme stred. Ollpany cesnak rozotrieme so sofou a zmes rozdelime do stredu kazdej paradajky.
Jednotlivé platky Sunky najprv prehneme, a potom zrolujeme. Do kazdej paradajky viozime jeden
platok a do neho

vsunieme maly kisok mozzarelly. Peka¢ vytrieme olejom, naukladame do neho paradajky a
zapecieme pri teplote 200 stupriov asi 15-20 minut. Servirujeme na tanieri posypané s ¢erstvou
petrzlenovou viatou. Ako prilohu poddvame pecivo.
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Servirujeme na tanieri posypané s ¢erstvou petrzlenovou vinatou. Ako prilohu podavame pecivo.

Chut k jedlu

ZvySujeme chutne a lakavo pripravenymi a vkusneépadymi jedlami, \&istom prostredi.
Preto treba predovsetkym pri nechutenstve na igagio pekne upravia farebne zladi
Casto nevieme docahijako moze troska petrzlenovejate, pazitky, kdpru alebo kisok
rajciaka esteticky pokrm uprati

,10, ¢0 nam v Zivote najviac chyba, je niekto, kto bpasaurobil to,co méZeme urobi
sami.”

KRONIKA

Nasi Jubilanti
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Mili jubilanti, ke d’Ze redakcia nema zatii informacie, kto z vas oslavil alebo oslavi

svoje okruhliny, aj tak vam vSetkym jubilantom a cslavencom patri tento versik.
Prijmite n&S vin§ skromny, na der vasho sviatku,

Zelame vam zo srdca $tastie v kazdom riadku.

Nech sInko Stastia svieti, nech vam laska srdce hreje,

Nech mate vSetko, po ¢om srdce tazi,nech vam nikdy smutno nie je.

Nech vas fudia maju radi, rodina i kamaradi.

To vSetko vam prajeme vas sviatok krasny.

V januari 2014 oslavil krdsne okrahle narodeniny 80 rokov skalicky €len Jozef Kos, preto mu
v mene redakcie TG, PRCSP a skalického RC prajeme v Setko dobré a pevné zdravie.

==H=

Zaujimavosti zo sveta sluchovo postihnutych a prdigchovo postihnutych

Kaviaren U Salky

Od roku 2013 v Prievidzi funguje Kaviadr& Salky, ktoru vlastni sluchovo postihnutd mdijee Lucia
Durkovi¢ova a obsluhuju hosti sluchovo postinntaéniky Erika Gyetvaiova a Jana Izakova. Majl
aj pracovného asistenta, ktory im pomaha gfitgch komunik&nych problémoch. Prvymi héami
boli patujuci zdkaznici z mesta. Zaujalo ich, Ze si k&aj, alkoholické ¢i nealkoholické napoje

i cerstvo namieSané napoje mozu objedtigmanocou peoitaca a piatich dotykovych obrazoviek, na
ktorych je kompletna ponuka kaviarne, pri objedreasé objavi na obrazovke aj postava, ktora
objednéavku prelozi do posunkovegire

Maijitelke Lucii Durkovi¢ovej sa spinil sen za pomoci grantu Nadéacie Pamtiny a dobryctiudi.

Novinky z firmy AUDIOPROTETIKA Dunaj

Bezdrotovy signalizeny systeniINTERHELP

Signalizécia bytového alebo domového zteka, zvonenia telefonu, @gladig’ata, klopania

na dvere, dymu.Prenos signalu je bezdrotovy, jedoiod inStalacia. PreruSovany svetelny aj
zvukovy signal ( u prenosného prijitiea- signal vibrany)

Vysielac Prijimac

Mili sluchovo postihnuti, ak vas naS TG zaujal a @ite zaujem ho dostavé,, mézete si ho
objednat’ v Poradensko-rehabilitadnom centre sluchovo postihnutych, Novosadska 4,
917 00 Trnava , na mobile&. 0917 648 731. M6Zeme vam ho posiélaj emailovou
posStou, ak zaSlete svoju emailovld adresu do redalkcl G

Cislo TG 3/2014 spracovala: Katarina Brazdové
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